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“WIR SIND DIE PSYCHOLOGEN
"UNTER DEN LOGISTIKERN"

INTERVIEW. Das Besondere an x|vise ist die Interaktion der Berater mit dem Kunden - dadurch
kdnnen sich die hilfesuchenden Unternehmen mit den Lésungsvorschldgen besser identifizieren.

Logistikberatungsunter-
nehmen ,x|vise” als 100
Prozent- Tochter der Gebrider
Weiss in Vorarlberg gegriindet,
ist aber operativ unabhangig ta-
tig. Die Beratungen erstrecken
" sich Uber die gesamte Supply-
Chain. Neben dem westdster-
reichischen Standort Lauterach
(V) deckt der Standort Maria
Lanzendorf (NO) Ostdsterreich

Im Jahr 2000 wurde das

ab. Der Leiter der Region Os-

terreich West, Phillip Wessiak,
erklart den Sinn der Logistik-
beratung.

Beschrénkt sich x|vise nur auf
die Beratung dsterreichischer
Unternehmen?

PHILLIP WESSIAK: Der Haupt-
markt liegt in Osterreich, doch
wir bewegen uns im gesamten
deutschsprachigen Raum und
gehen mit unseren Kunden
auch in fernere Lander. Be-
sonders grenziiberschreitend
agieren wir in der Bodensee-
region.

Aus welchen Branchen kom-
men lhre Kunden?

Wir haben keinen Branchenfo-
kus. Das gehort zu unserer Fir-
menphilosophie. Wir versuchen

Methoden aus bestimmten
Branchen auch in anderen
Branchen nutzbar zu machen
und somit einen Mehrwert zu
erzielen. Natiirlich haben sich
im Laufe der Jahre gewisse
Schwerpunkte herauskristal-
lisiert. Stark vertreten sind
metallverarbeitende Betriebe,
Bau- und Bauzulieferindustrie.
Aktuell legen Getrénkehandel
und Elektronikbereich zu.

Beraten Sie eher grofie oder
kleine Unternehmen?

Wir sind vor allem auf mittel-
standische Unternehmen aus-
gerichtet. Die Untergrenze liegt
bei Unternehmen mit minde-
stens flnf Mitarbeitern. Da wir
selbst ein flaches Unternehmen
sind, bedienen wir in der Regel
keine Gropkonzerne.

Wann macht eine Logistikbe-
ratung Sinn?

Entweder, wenn der Leidens-
druck aufgrund logistischer
Probleme hoch ist und man
Fehlern auf die Spur kommen
mochte, oder weil neue Pro-
jekte anstehen, die eine Um-
strukturierung notwendig ma-
chen, aber auch wenn man ein
neues Logistikkonzept hat und

die Idee von Experten priifen
lassen mdchte. Meist hat der
Kunde einen konkreten Weg
vor Augen und erkennt erst
durch die Beratung alternative
Varianten.

Wie gehen Sie vor, wenn der
Kunde nicht weif3, wo das Pro-
blem liegt?

Dazu haben wir einen speziellen
JLogistik-Check” entwickelt.
Zwei Berater kommen vor Ort
und machen sich ein Bild vom
Betrieb. Innerhalb eines Tages
kénnen die Berater die Pro-
blemursache lokalisieren und
strukturieren das Thema, um es
in sinnvolle Optimierungsma-
nahmen zu gliedern. Ein paar
Tage nach dem Check folgt eine
ausfihrliche Dokumentation
mit Starken-Schwachen-Profil
und Mapnahmenvorschiag.

Welche Voraussetzungen be-
nétigen x|vise-Berater?

Die Anforderungen sind hoch.
Grundvoraussetzung ist eine
praktische Logistikerfahrung.
Wir sind keine Konzeptbera-
ter, die im stillen Kdmmerchen
verschwinden und dann ihr
Konzept prédsentieren, son-
dern uns kommt es auf die In-
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teraktion mit dem Kunden an,
sodass sich der Kunde mit den
gewahlten Losungsvorschla-
gen identifizieren kann. Dazu
ist es notwendig, dass sich un-
sere Berater in die Situation
des Unternehmers versetzen
kénnen.

Spirt der Kunde den Erfolg
unmittelbar nach den Mafinah-
men?

Da wir keine Konzeptberater
sind, sondern auch an der Um-
setzung und am Feintuning be-
teiligt sind, bleiben wir so lange
im Projekt, bis der Echtbetrieb

lauft. Etwa ein Jahr spater ma-
chen wir haufig einen Re-Check,
um zu Uberpriifen, ob die Maf-
nahmen den gewiinschten Erfolg
gebracht haben. Zu diesem Zeit-
punkt bekommen wir vom Kun-
den ein Feedback, das am Ende
eines Projekts noch gar nicht
méglich ware.

Gab es Félle, in denen der Erfolg
nicht eingetreten ist?

Es kommt hin und wieder vor,
dass angedachte Lésungen nicht
umgesetzt werden. Meist dann,
wenn es im Unternehmen zu
Personal- oder Strategiewech-
seln kam und ein bearbeitetes
Thema aufgrund neuer Priorita-
ten zuriickgesetzt wurde. Das ist
aber selten der Fall.

Wie lange dauert die Umset-
zung der Logistikberatung?
Ein Projekt erstreckt sich im
Durchschnitt Gber rund drei
Monate. Unser bisher ldngstes
Projekt dauerte mehr als vier
Jahre. Das wachsende mittel-
standische Unternehmen hat
sich fiir die ndchsten Jahre als
Gesamtes neu aufgestelit und
musste daher auch seine Logi-
stikorganisation und -prozesse
sowie Infrastruktur anpassen.



