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Firmen & Fakten

Durch die zeitliche und 6rtliche Entflechtung der Warenver-
kehrsstréme ist es Sochor am neugestalteten Hauptstandort an der
Triester StraBe gelungen, den Qutput deutlich zu erhdhen. Fiir das
in Osterreich einzigartige Logistikkonzept zeichneten Experten von
X|vise verantwortlich.

eit ist Geld. In keiner anderen

Branche bekommt der Kunde so

stark wie im Baustoffhandel mit,

wenn die Logistik nicht stimmt,
blickt Gregor Gluttig von x | vise auf span-
nende eineinhalb Jahre zuriick. In dieser
Zeit wurde gemeinsam mit Stefan Erhardt,
Geschaftsfiihrer fiir Baustoffe und Fliesen
bei Sochor, ein innovatives Logistikkon-
zept entwickelt und umgesetzt.

Fiir Erhardt begann das Projekt eigent-
lich bereits vor zehn Jahren, als man bei
Sochor dariiber nachzudenken begann,
wie der Standort Triester StraRe weiterent-
wickelt werden sollte: ,,Das Spannende
war, wie konnen wir an einem Standort
alle Bereiche, also Baustoffhandel, Tro-
ckenbau, SB-Fachmarkt, Flieseneinzel-
und Grofhandel, wieder unter einem
Dach vereinen, wie das 1972 die Bauwelt
urspriinglich abgebildet hat.“ Gemeinsam
mit dem Grundeigentiimer, den Osterrei-
chischen Bundesbahnen, begab man sich
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Text: Sabine Miiller-Hofstetter
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herausfinden, das optimal zu unseren
Bediirfnissen passt.“ Wenn er etwas in die-
ser Zeit gelernt hat, so Erhardt, dann dass
man kein Konzept vom einen auf den
anderen Standort, wie etwa bei Einzelhan-
delsketten, {ibertragen kann: , Die einzel-
nen Region sind ebenso unterschiedlich
wie die Transportprozesse von Baustoffen
und Fliesen individuell.” ,,Die Entschei-
dung, ob eine Flache Verkaufs- oder Lager-
flache ist, kann spater aufgrund der Raum-
héhen nicht mehr gedndert werden®,

Sieben Palettenplitze tibereinander sind einzig-
artig im dsterreichischen Baustoffhandel

auf die Suche nach dem optimalen Bau-
platz, der schliefflich mit 21.000 Quadrat-
meter festgelegt wurde.

Als néchster Schritt holte sich Sochor
Unterstiitzung beim Partner Eurobaustoff,
mit 1350 Fachhandelsbetrieben Europas
grofite Fachhandelskooperation fiir Bau-
stoffe, Fliesen und Holz, Deren Planungs-
profis, tagtiglich mit der Konzipierung
neuer und bestehender Baustoffhandels-
standorte beschiftigt, legten schlieflich ein
Grundkonzept vor, das auf dem vorher
von Sochor festgelegten Flichenbedarf
basierte. Definiert wurde dabei der Bedarf
an Verkaufsflichen fiir die einzelnen Bau-
stoff-Bereiche und das bendtigte Lagervo-
lumen in Palettenplatzen. ,, Was sich jetzt
so einfach anhart, war ein langer Prozess”,
schildert Erhardt die monatelangen Dis-
kussionen iiber die optimale Flachenauftei-
Iung: ,,Wir haben uns verschiedene Stand-
orte in Osterreich und Deutschland
angeschaut, denn wir mussten jenes Maf}

schildert Erhardt die langwierige Entschei-
dungsfindung, die nicht leicht gefallen sei.
Von der Eurobaustoff kam auch der Vor-
schlag, bei den Verkehrsstromen der
‘Warenanlieferung und Abholung auf ein
Einbahnsystem zu setzen.

Ausgelkliigelte Lagerlogistik

Die wesentlichen Inputs beziiglich der
Lagerausstattung lieferten jedoch die
Logistikexperten von x | vise, wobei das
Zusammentreffen der beiden Unterneh-
men eher zufillig zustande kam. ,,Als mir
unser Chef, Markus Hutschinski, die
Unterlagen von x| vise zum Anschauen
weiterreichte, war mir noch nicht klar, wel-
che Auswirkungen das auf den gesamten
Standort haben
wiirde®, erinnert
| sich Erhardt an
| den Miirz 2010,
als x| vise ins Pro-
jekt einstieg. Glut-

tig blickt zuriick:

., Wir haben uns
zufillig als Logis-
tikexperten fiir
den Baustofffach-
handel auch bei

Stefan Erhardt, Ge- Sochor vorgestellt.
schdfisfiihrer Baustoffe ~ Von den Dimen-
und Fliesen bei Sochor:  sionen, die gerade
., Klare Strukturen und ~ am Standort Tries-
schrelle Abldufe prigen  ter Strafie abliefen,
das Konzept am neu- wussten wir zu
erdffneten Standort diesem Zeitpunkt
Triester Strafie” noch gar nichts."

Bei diesem Erst-
kontakt hing auch ein Plan vom ,,Baustoff-
handel neu* im Biiro, zu dem die Logistik-
experten spontan Anderungen vor allem in
Richtung Regallogistik vorschlugen, die
Hutschinski schlieRlich iberzeugten.




i x| vise

Schnell war klar, dass in der bisherigen Planung nicht an alles
gedacht wurde und vor allem, dass das Konzept von Eurobau-
stoff nicht abbildete, wie der Kunde durch den Verkaufspro-
zess gefithrt wird. Wie kommt der Kunde ins Geschaft? Wo
parkt er inzwischen sein Fahrzeug? Wie schaut die Prozess-
abbildung von in der Friih bis am Abend aus? Erhardt: ,, Um
diese Fragen beantworten zu kdnnen, mussten wir uns inten-
siv mit den Verkehrsflachen, den Warenstrémen und den
Manipulationsflichen auseinandersetzen.*

Die endgiiltige Flichenaufteilung sah schliefflich eine Ver-
kaufsfliche von 2400 m? vor — aufgeteilt auf 1000 m?2 Fliesen-
schauraum, 1000 m? SB-Fachmarkt und 400 m? Baustoffver-
kaufs- und Ausstellungsfliche. Friither hatten wir rund 300
Quadratmeter tatsidchliche Fliesen-Ausstellungsfliche, das
sind jetzt vollig andere Dimension”, schwirmt Erhardt. Der
SB-Markt mit 1000 m? scheint auf den ersten Blick tiberdi-
mensioniert, erklart der Sochor-Geschéftsfithrer: ,,Alle Profis
sagen, dass so ein Markt nicht mehr als fiir maximal 500 Qua-
dratmeter hergibt. Wir sehen in den Gewerbetreibenden der
Umgebung aber ein grofies Potenzial. Und wir wollen dem
Endverbraucher Profi-Werkzeug anbieten.” Im Lagerbereich
zeigte Sochor ebenfalls Mut und entschied sich in der Héhe

Gregor Gluttig, x | vise:

»Logistik ist ein Marke-

tinginstrument. Im
Baustoffhandel merkt
der Kunde sofort, wenn
die Ablaufe nicht
passen, weil er warten
muss ™

fir sieben Palettenplitze, was fiir den
Baustoffhandel im deutschsprachigen
Raum einzigartig sei, so Erhardt:
»Normalerweise ist bei einer Hohe
von fiinf Paletten Schluss.” Die teil-
weise Ausstattung mit Kragarmrega-
len, die in ihrer Breite wesentlich fle-
xibler Baustoffe aufnehmen kénnen,
war ebenfalls die Idee von x| vise.
Gluttig: ,,Wir sind zwar keine Bau-
stofffachhédndler, aber wir haben
gleich gesehen, dass die Warenpalette
extrem vielfdltig ist und bei der blo-
fien Einrichtung von Palettenplédtzen
viel Stauraum verloren gehen wiirde.
Neu ist auch das ,,Durchlaufregal®,
das bislang nur bei Baustoffprodu-
zenten eingesetzt wird. Dabei handelt
es sich um eine sehr verdichtete
Lagerweise fiir schnelldrehende Sack-
ware. Auf Rollen weitertransportiert,

[

wird das Regal am hinteren Ende mit neuer Ware beschickt,
wahrend vorne jeweils die frischen Sicke entnommen werden,
erklart Gluttig: ,,Sackware hat ja ein Ablaufdatum. Gleichzei-
tig erspart man sich das Herumfahren in den Géngen mit den
Staplern.” Ganze Paletten werden aus den oberen Reihen,
den so genannten Nachschubpldtzen entnommen, bei Men-
gen unter einer Palette greift das Warenwirtschaftssystem auf
die unteren zwei Palettenreihen zu, Der Zugriff auf die obers-
ten Palettenpléatze erfolgt bei dann doch knapp zehn Metern
mit Héhenvorwahltasten. Die gesamte Stapler- und Regal-
technik lieferte Gibrigens das Unternehmen Jungheinrich, die
die von x| vise durchgefiihrte Ausschreibung fiir sich entschei-
den konnte. Die ersten Regale wurde im Dezember letzten

Jahres angeliefert.

Das Warenwirtschaftssystem, das insgesamt 14.000 Palet-
tenpldtze mit jeweils eigener Standortnummer verwaltet,
konnte im grofen und ganzen libernommen werden. Mittel-
bis langfristig ist vielleicht auch eine Barcodeverwaltung,
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blickt Gluttig in die Zukunft. Derzeit sei
das noch nicht moglich, weil die Industrie
hier nicht durchgingig mit Barcodes anlie-
fert. Derzeit wird der Standort der Ware
auf dem Lieferschein vermerkt und zeitver-
zOgert ins System eingebucht.

Optimale Abldaufe

Neu ist auch die Organisation im Lager,
berichtet Erhardt, dessen Ziel nicht die
Personalreduktion, sondern eine Auswei-
tung der Umsétze ist: ,,Wir schaffen quasi
mit dem gleichen Mitarbeiterstand einen
hoheren Output.“ Der kann jedoch nur bei
optimalen Abldufen erzielt werden, wes-
halb es nun jeweils fiir den Baustoffhandel
und den Fliesenhandel einen Schichtleiter
gibt, der die Lieferscheine mit Angabe der
jeweiligen Warenlagerplétze zentral an die
Staplerfahrer verteilt und alle Warenum-

Mit dem eigenen Eingang fiirs Gewerbe spricht
Sochor eine klare Sprache

und -einlagerungen koordiniert. Ziel ist es,
dass der Kunde nicht einen freien Stapler-
fahrer suchen muss, sondern dass der zuge-
teilte Staplerfahrer seinen Kunden findet
und ihm die Ware zum Fahrzeug bringt.
Die Ubergabe erfolgt auf den zwei Park-
spuren des insgesamt vierspurigen Ein-
bahnsystems. Zu starken Zeiten parken
schon mal bis zu 15 Fahrzeuge pro Reihe,
teilt Erhardt seine Beobachtungen der
ersten Wochen mit. Hier besteht noch

die Méglichkeit zur Optimierung durch
Vorgabe der Ladezonen, was sich aber erst
einspielen muss, meint Gluttig.

Zur Entflechtung des Verkehrsstrome
erfolgt die Warenanlieferung abseits des
Einbahnsystems, sodass sich Kunden und
die Baustoffanlieferungen nicht in die
Quere kommen. 80 bis 90 Prozent der
Wareniibergabe erfolgt tibrigens unter
Dach, was sich vor allem in den Winter-
monaten herumsprechen wird, glaubt
Erhardt.

Wichtig war der Sochor-Mannschaft
auch, dass der Baustoff- und Fliesenauslie-
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Irn Durchlaufregal wird die superschnell-
drehende Sackware von hinten beschickt und
Iduft auf Rollen durch

ferungsbereich getrennt wurden. Erhardt:

., Wir wollten den Fliesenlegern signalisieren,
dass sie bei uns nicht im Baustoffthandel
einfach nur mitbetreut werden." Ein eige-
ner Schalter und eine eigene , Logistikspur*
sorgen fiir eine klare Trennung.

Die Kragarmregale eignen sich besonders fiir die Lagerung von Baustoffen

Das bringt Erhardt generell darauf zu
sprechen, was der Gewerbekunde von sei-
nem Baustofffachhidndler erwartet. An ers-
ter Stelle stehe die zentrale Lage und aus-
reichende Parkmoglichkeiten. Dann sei
dem Gewerbekunden wichtig, dass er als
Profikunde eine entsprechende Behand-
lung inklusive eigenem Eingang und Lie-
ferschein-Schalter erfahrt, sodass er sich
nicht an den Privatkunden vorbeimogeln
muss, um rascher wieder auf die Baustelle
zu kommen. Erhardt: ,, Welcher Mitbewer-
ber im Umfeld kann 20 Gewerbetreibende
gleichzeitig empfangen? Der Gewerbekun-
de muss das Gefiihl haben, dass bei uns
ausreichend Kapazitdt vorhanden ist, um
ihn jederzeit aufzunehmen und schnell
bedienen zu kénnen.“ Diesem Anspruch
komme auch der grofle SB-Markt entgegen,
wo der Profikunden Kleinteile und Werk-
zeug fiir den tdglichen Bedarf, also Diibeln,
‘Wasserwaagen etc. ,,mitnehmen” kann,
wihrend seine Baustoff-Bestellung im Hin-
tergrund bereits abgearbeitet wird.

90 ist es mdglich, auf einer relativ klei-
nen Fliche unsere hohen Anspriiche zu
erfiillen”, fasst Geschéftsfithrer Erhardt
das Bundel an Mafnahmen zur Optimie-
rung des Standorts Triester Strafie zusam-
men: , Die Investitionen sind getatigt wor-
den, jetzt miissen wir tagtdglich beweisen,
dass wir hinter diesem Konzept stehen.
Fiir den Kunden, der Baustoffe und Flie-
sen braucht, soll Sochor erste Anlaufstelle
sein. Das ist unser Ziel.“
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