innovative logistics

Reiz-voll, erfolgreiche Leistungsentlohnungs-
systeme in der Logistik

Der Weg von der Idee bis zur praktischen Umsetzung des Pramiensystems
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Z1 ele 1 n der Loglstik

, Rel z der | ei stungsorientierten E

> FOrderung strategischer und operativer Logistik-Ziele
Y Optimierung von Produktivitat und Qualitat
Y Senkung von Kosten

Y Erh6hung der Kundenzufriedenheit
Y Ableitung von Kennzahlen (fir Kapazitats-, Personal-, Budgetplanung)

> leistungs- und einsatzorientierte Entlohnung
Y fordert tiberdurchschnittliches Engagement
Y starkt Mitarbeitermotivation + -zufriedenheit
Y beeinflusst Entlohnungsstruktur

Y ermoglicht zutreffendere Mess- und Bewertbarkeit von Mitarbeiter-
Leistungen
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Von der | dee zur Pl anur

Uberlegungen zum Pramienmodell
> Pramienziele

> Glltigkeitsbereich
Y Logistikgebiete, Mitarbeiter

> Pramienkriterien
Y Zeit, Menge, Qualitat, Einsatzflexibilitat

> Aufbau/Struktur der Pramie
Y Einzel-, Gruppenpramien
Y Grund-, Leistungs-, Durchschnitts-, Sonderpramien

Y Verhaltnis zum Grundgehalt, Pramiengrenzen, Schwellwerte, Verlaufe,
Deckelungen

YBer¢cksichtigung von Besonder heit

> mogliche Einschrankungen
Y é
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Von der | dee zur Pl anur

Wichtige Erfolgskriterien

> Konzept allgemein:
Y Integration in Filhrungskonzept
Y Sicherstellung der Akzeptanz
Y Integration in gesamtes Anreizsystem
Y Konzeption unternehmensspezifisch

> Pramien speziell:
Y Hohe der Zahlungen signifikant
Y Bemessungsgrundlage/Ziele klar und beeinflussbar
Y Verhaltnis Chance i Risiko ausgewogen
Y Ermittlung transparent + nachvollziehbar
Y direkter Bezug zw. Leistung und Pramie
Y Pramienvergabe muss auf Dauer variabel bleiben
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... Von der | dee zur Pl anur

Ubersicht Zusammenhange / Systemverbund
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Umset zung al s Proj ekt

Schritte

> Konzeption
Y Erarbeitung eines Pramienmodells
Y Anforderungsanalyse und Erhebung der Datenbasis (Systeme)
Y Entwicklung + Bewertung von Varianten (inkl. Entscheidung)

> Umsetzung
Y Pilotphase zum Pramienmodell/-system

Y begleitendes Changemanagement (inkl. Informationspolitik +
Zusammenarbeit mit Betriebsrat)

Y Echtbetrieb des Pramienmodells/-systems
Y Auswertung praktischer Erfahrungen + Adaptionen

> Umwelten
Ydirekt ABetroffenehm
Y Bereiche: Logistik, Personalentwicklung, -verrechnung, Controlling, IT
Y Geschaftsfuihrung, Betriebsrat, Berater
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Resiumee & Ausbl i ck

Potentiale / Risiken

> Mitarbeiterleistung (Leistungsgewinn: ca. 20-30%)
Y vgl. Arbeitsumfeld, bei Messung (ca. 10%), Ausschittung (ca. 10-20%)

> Nutzung als Fuhrungsinstrument
Y Vereinfachung von Fuhrungsaufgaben (z.B. Dienstaufsicht, Planwerte)

> AKul turwandel d (Akzeptanz) ‘

> Steuerung durch Ziele

Aufwand / Nutzen .

YAZiele steuern immer é auf@hQ n digp f
O
> Anfangsinvestition (IT / Systeme) ﬁ
> laufende Kosten / Einsparungen
Y Leistungsgewinn 20% -12% Lohnsteigerung
-0,5% Abrechnung -1% Systempflege = 6,5% ‘
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Resiumee & Ausbl i ck

Situation / Trend am Markt
> Entwicklung in Europa eher am Anfang
> branchenbezogen grof3e Unterschiede
> unterschiedlichste Ansatze (oft Eigenbau)

> Trend zu Professionalisierung und Standardisierung
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