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Tradition versus Innovation

Neue Medien erreichen die Logistik

’
facebook

Neue Medien und Social Media sind mittlerweile Teil der Logistikwelt.

ie Gelegenheiten, bei denen Logistik-Ge-

schafte hemdsarmelig am Stammtisch

abgeschlossen werden konnen, werden

immer seltener. Sei es, weil sich die klas-
sische Beziehung zwischen Kunden und Dienst-
leister verandert hat oder einfach weil das phy-
sische Aufeinandertreffen der handelnden Per-
sonen so gar nicht mehr moglich ist. Eines steht
fest, Kommunikation und Akquise der Logistik-
Branche stehen am Beginn eines groBen Wandels
und neue Medien sowie Social Media spielen
eine immer groRere Rolle.

Der moderne Kunde erwartet
Flexibilitat und Schnelligkeit

Dank Plattformen wie Xing, Twitter oder
Facebook gehen Nachrichten und Informationen
heute innerhalb weniger Stunden, ja Minuten
um die Welt. Mittels YouTube sind wir direkt
am Ort des Geschehens. Allein in Osterreich
nutzen 67 Prozent der Bevolkerung taglich das
Internet: Sie beschaffen sich Informationen,
bestellen Waren, werden Teil sozialer Netzwerke.

Man kann debattieren, ob globale Vernetzung
sinnvoll ist oder nicht, ob Anonymitat im Internet

andert und mehr Offentlichkeit gewagt werden.
Nicht zuletzt ist auch die operative Abwicklung
betroffen. Der Einsatz von neuen Medien zur
Informationsvernetzung, Verfolgung von Waren-
stromen sowie zur Abwicklung von Ausschrei-
bungen und Vergaben ist unabdingbar.

Die Logistik ist sicher nicht Vorreiter in Sa-
chen neue Medien und soziale Netzwerke. Wie
verbreitet Social Media in der Logistikwelt je-
doch heute schon ist, zeigt eine Trendumfrage
unter Logistikern im Herbst 2010 in Deutsch-
land. 53 Prozent halten die Nutzung von Social
Media in der Logistik flr wichtig oder sehr
wichtig, acht Prozent nutzen es bereits regel-
maBig und 47 Prozent betreiben Testprojekte
dazu in ihrem Unternehmen.

Treffsicherheit zwischen Planbarem
und Unplanbarem

Das Thema des Osterreichischen Logistik-
Tages am 8. Juni 2011 in Linz konnte an dieser
Stelle nicht treffender sein. Auch wir mochten
dort wieder mit lhnen in Dialog treten und
laden Sie ein, uns an unserem Stand zu besu-
chen. Diskutieren Sie mit uns aktuelle Heraus-
forderungen, erforschen Sie mit uns Praxispro-
jekte am iPad und knlpfen Sie Kontakte.

Wir freuen uns auf spannende Begegnungen!

Risiken birgt oder ob ,Freund” nicht gleich
,Freund” bedeutet. Die Entwicklung ist nicht
aufzuhalten. Der Drang der Menschen, zu re-
cherchieren, zu kommentieren und Informationen
wieder zu verbreiten, |6st ganz neue Erwartungs-
haltungen auch im wirtschaftlichen Umgang
miteinander aus. Flexibilitat, Schnelligkeit und
Individualitat stehen dabei ganz im Mittel-
punkt.

Was hat das mit Logistik zu tun?

Logistik steht in vielfaltiger Weise mit Kun-
den - B2B und B2C - in Kontakt. Sie ist zudem
Bindeglied der modernen Wirtschaft und un-
terliegt damit den Entwicklungen und Verande-
rungen dieses Wertschopfungsnetzwerks zwi-
schen Herstellung und Verwendung. Zuneh-
mende Volatilitat sowie immer mehr unplanba-
re, auBere Einflisse erfordern neue Werkzeuge.
Das beginnt beim Dialog mit Kunden in Akquise,
Betreuung und Meinungsbildung. Ehrlichkeit
und Offenheit sind hier entscheidend und wir-
ken sich direkt auf Empfehlungen und Neukun-
den aus. Es setzt fort beim Recruiting von Per-
sonal. Im ,war for talents” einer Wachstums-
branche mussen hergebrachte Strategien ver-
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