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H GAST-KOLUMNE

Prozesssteuerung -
ein Muss, kein Ubel

Gedanken iiber Prozessmanagement haben sich Okonomen schon im 19. Jahrhundert gemacht.
Und was schon damals richtig war, ist heute aktueller denn je.

rederick Winslow Taylor als Vordenker im

Prozessmanagement hat schon im 19. Jahr-
hundert erkannt, dass die detaillierte Optimie-
rung von Arbeit und Unternehmen als Grundlage
dient, soziale Probleme zu |6sen und vor allem
,Wohlstand fiir Alle" zu schaffen. Wenn man
hierzu den logistischen Alltag mit seinen flexib-
len, sich oftmals andernden Prozessanforderun-
gen naher betrachtet, wird einem die Richtigkeit
dieser Aussage eindeutig bewusst. Vor allem
auch die Notwendigkeit, Optimierungen durch
steuernde Tatigkeiten in einen nachhaltigen
Regelkreis zu Giberfiihren.

Agieren statt Reagieren

Viele Manager erkennen Prozess optimie-
rende Schritte in der Logistik erst dann als
Notwendigkeit an, wenn finanztechnische Pro-
bleme sichtbar werden. Dann muss alles
schnell gehen und die Verwunderung ist groB,
wenn kurzfristige MaBnahmen nicht sofort
greifen und sich die Belegschaft gegen die, aus

deren Sicht nicht praxistauglichen Veranderun-
gen, wehrt. Das damit verbundene Scheitern ist
dabei eindeutig auf das fehlende Bewusstsein
Uber eigene Logistikprozesse und -kosten so-
wie den fehlenden Willen, (angeblich) Altbe-
wehrtes laufend zu prufen, zurtckzufthren.
Zusatzlich fehlen aber auch interne Strukturen
und Mechanismen, um Abweichungen frihzei-
tig zu erkennen, Manahmen einzuleiten und
diese nachhaltig in den betrieblichen Alltag

zu Ubertragen.

Prozessmanagement
als Kernkompetenz

Dabei ist es die Kernkompetenz und -aufgabe
jedes Logistik Managers seine Geschaftspro-
zesse und Logistikablaufe zu beherrschen, die-
se laufend unter Einbindung der betroffenen
Mitarbeiter zu analysieren und die internen
Kosten niedrig zu halten. Operative und strate-
gische Prozesskennzahlen spielen dabei in der
Steuerung eine essenzielle Rolle, da sie nicht

Uhrwerke gelten vielen als Vorbild fiir optimierte Prozesse

Patrick Umgeher ist Consultant bei xvise,
einer Tochter der Gebrider Weiss.
(patrick.umgeher@xvise.com)

nur kurzfristige Abweichungen darstellen,
sondern auch in Abteilungs- und Unternehmens-
zielen Niederschlag finden. Aus der Beratungs-
praxis zeigt sich fir mich immer wieder, dass
nicht die Anzahl der Kennzahlen und die GroBe
von Reports in der Logistik entscheidend sind,
sondern dass in jeder Hierarchieebene das Ver-
standnis Uber deren Auswirkung/Entstehung,
sauberer Dokumentation sowie das Beherr-
schen automatisch einzuleitender MaBnahmen
die logistische Spreu vom Weizen trennt.

Betroffene werden Beteiligte

Gerade die Integration jeden Mitarbeiters, in
Form eines honorierten, kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses, gezielter Schulungsmag-
nahmen sowie offener Kommunikation, fihrt
dazu, die Verantwortung und Lust zur laufenden
Verbesserung breit zu streuen. Dies vereinfacht
dann auch letztendlich die Prozesssteuerung
erheblich. AuRerdem werden Loyalitat und
Identifikation mit dem Arbeitgeber geférdert
und auflaufende Abweichungen bzw. Probleme
meist schon im Vorfeld erkannt und behoben.
Was letztendlich immer zum allgemeinen
,Wohle" der Mitarbeiter sowie langfristigem
und nachhaltigem Unternehmenserfolg fiihrt.

Herzlichst
lhr Patrick Umgeher
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